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2020 EN CIFRAS

La sostenibilidad es parte de nuestro negocio, avanzamos

hacia una innovacion y una arquitectura responsables.

00
000

294 personas forman
parte de la plantilla de
Knauf Iberia (a 31 de
diciembre de 2020).

o
AN

El 100% de la plantilla
conoce y aplica nuestro
Cédigo de Conducta.

[102-7]
TAMANO DE LA
ORGANIZACION

Més del 92% de
nuestra plantilla goza
de contrato indefinido.

o)

Mas de 4.000 toneladas
de residuos se aprovechan
e introducen de nuevo en
la produccién, como parte
de nuestro enfoque de
circularidad.

282

nimero de
trabajadores en 2019

Ve
”

El 78,7 % de
nuestros proveedores
son locales.

QQ)

Hemos reducido mas del
57 % de los vertidos en

agua dulce superficial
en nuestro centro
productivo de Escizar.

&

Calculamos la

huella de carbono de

nuestros productos
analizando todo
su ciclo de vida.

Q

o

Analizamos nuestra
materialidad e
identificamos los
asuntos relevantes.

294

nimero de

trabajadores en 2020

+3,53 %

variacién

2019-2020
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NUESTRO APOYO DURANTE LA COVID-19

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Como respuesta a la crisis de la COVID-19, todo el equipo de

Knauf ha aportado su mayor esfuerzo para apoyar a los grupos

de inferés, en especial al equipo humano, a los clientes y a los

proveedores, con el firme convencimiento de que lograremos

superar esta situacion.

Para ello, Knauf ha tomado medidas que tie-
nen un gran impacto en nuestro negocio y en
nuestra vida. Estamos cumpliendo nuestra par-
te para consolidar y mejorar las medidas, y se-
guimos comprometidos para ayudar a detener
la propagacién del virus.

Ademds de la seguridad y la salud de nuestros
empleados, sigue siendo una prioridad continuar
sirviendo a los clientes con la maxima calidad,
esa a la que estdn acostumbrados. Para ello
ofrecemos una cadena de suministro robusta y
flexible, y un equipo de ventas que ha teletraba-
jado desde su hogar, ofreciendo el mejor servi-
cio y cumpliendo con su compromiso habitual,
por via telefénica, videoconferencia o correo
electrénico.

Asimismo, hemos puesto en marcha una serie
de servicios digitales. Hemos trabajado sin ce-
sar en el desarrollo y la mejora de nuestras so-
luciones, servicios y herramientas digitales para
facilitar el trabajo diario ahora y en el futuro.
Son ejemplos de estas soluciones los siguientes:

e Un programa de cdlculo y presupuesto
para crear presupuestos personalizados y
consultar la composicién y las especifica-
ciones de los sistemas Knauf.

* Bases de datos del sector, para consultar
el catdlogo multifabricante, los precios,
CAD y BIM para arquitectura, ingenieria
y construccion.

* BIM, para descargar de forma gratuita
nuestra biblioteca de sistemas de placa de
yeso laminado.

* Un portal para solicitar en linea fodos los cer-
tificados de nuestros productos y sistemas.

ate;
AN

* Medios de comunicacién digital, con canal
de YouTube, boletin digital, boletin Arqui-
tectura Knauf y acceso al portal del Minis-
terio de Sanidad, para informar acerca de
los datos, las actualizaciones e informacién
relevante sobre Knauf y la pandemia.

Afectaciones COVID-19

Nomero de bajas asociadas a la COVID-19 17
Mujeres 5
Hombres 12

Nomero de jornadas perdidas asociadas 150

ala COVID-19
Mujeres 30
Hombres 120

NUmero de personas en expediente de 0

regulacién temporal de empleo (ERTE)
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CARTA DEL CEO

102-14] En el Informe de sostenibilidad 2020, Knauf GmbH manifiesta
su compromiso con la mejora continua y los esfuerzos que, dentro de la
estrategia de sostenibilidad, realizamos para ser una compaiiia ejemplar.

Nuestro desempefio econédmico, ambiental, social y de gobernanza
se basa en la innovacién y la produccién responsable, con el objetivo
de crear valor en la sociedad. Por ello, empezamos este informe con
la identificacién de 3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priori-
tarios en los que los que nuestra actividad tiene un impacto relevante:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

MANIFIESTO POR
UN PACTO SOSTENIBLE
HOGARES MAS SALUDABLES Y SOSTENIBLES

El futuro en tus manos: 5 objetivos

© Medidas para la reduccién de emisiones

@ Fomentar la eficiencia energética

© Potenciar actividades e iniciativas sostenibles
O Bienestar centrado en las personas

© Apoyar plataformas / asociaciones para el
desarrollo sostenible

Queremos seguir contribuyendo a crear ciudades més sostenibles, in-
teligentes y eficientes a partir de materiales y procesos que respeten y
contribuyan al entorno. Por ello, la innovacién se hace indispensable
para transformar nuestro negocio, hacerlo crecer, estar a la vanguar-
dia, y ofrecer nuevos productos, sistemas y servicios que generen valor
a nuestros clientes.

Sin duda, 2020 ha sido un afio de reflexién y adaptacién, marcado por
la pandemia de la COVID-19 y por la incertidumbre que esta ha gene-
rado. Ademds, nuestro sector ha sido uno de los principales afectados.
Sin embargo, hemos logrado mantener nuestra actividad y nuestros sis-
temas productivos asegurando la seguridad y salud de nuestra plantilla.
Asi pues, hemos tomado una serie de medidas para adaptarnos y pro-
teger de forma rigurosa a nuestro equipo manteniendo la proximidad,
el apoyo y el servicio al resto de los grupos de interés de Knauf.
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A pesar de las dificultades, Knauf no ha dejado de innovar. Hemos
desarrollado y lanzado al mercado nuevos productos y sistemas, con
enfoques de ecodisefio para producir con menos materiales y peso, y
con un menor impacto para el medio ambiente.

Por ello, hoy mds que nunca, estamos orgullosos de mantenernos
como uno de los referentes en el mercado de la construccién. Nuestra
estrategia de innovacién forma parte de la sostenibilidad a largo plo-
zo de nuestra compaiiia, intrinseca a los valores y cultura corporativa

de Knauf.

Conscientes de nuestro impacto en el planeta, creamos sistemas cons-
tructivos con menos impacto y mds sostenibles, en el marco de nuestra
estrategia y modelo de negocio. Asi, Knauf estd comprometida con
una arquitectura responsable, acompafiada de certificaciones, sellos y
etiquetas que son garantia de que la sostenibilidad forma parte de la
cultura corporativa.

Asimismo, colaboramos con diferentes organizaciones y centros de
investigacién para mejorar en este dmbito. Ademds, participamos en
congresos sobre sostenibilidad e impulsamos el Manifiesto Sostenible,
un pacto para tener unos hogares més saludables y sostenibles.

Implicamos a nuestra cadena de suministro en la sostenibilidad y pone-
mos el foco en proveedores que aporten valor afiadido para el éxito
conjunto. En este sentido, nuestro objetivo es mejorar nuestro proceso
de compras e incorporar cada vez mds criterios ambientales y sociales
en las contrataciones, asegurando un sistema de compras sostenibles.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

«Creamos sistemas constructivos con
menos impacto y mds sostenibles,
en el marco de nuestra estrategia

y modelo de negocio».

Por otro lado, nuestro equipo humano constituye uno de nuestros acti-
vos mds importantes. Por eso, la refencién del talento, la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, la diversidad, la conciliacién,
la no discriminacién, asi como el bienestar, la salud y la seguridad de
nuestra plantilla son el foco principal de nuestra politica interna.

Gracias a todas las personas que durante este afio tan complejo han
demostrado su compromiso y dedicacién, que se ve reflejada en este
informe de sostenibilidad.

Alberto De Luca
CEO de Knauf Iberia



knauf =

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF
KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME




knauf

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF
KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

10

GRUPO KNAUF

Lider en materiales de construccion
y aislantes térmicos

Knauf es lider en la fabricacién de placa de yeso laminado y ma-
teriales de construccién en seco para el disefio de espacios habita-
bles sostenibles, saludables, seguros y confortables en la edificacién.
Nuestros productos y sistemas ligeros e innovadores para fachadas,
tabiques, trasdosados, techos, enlucidos o suelos ofrecen altas pres-
taciones: resistencia al fuego, eficiencia energética, aislamiento acus-
tico y térmico, libertad en el disefio y proteccién contra la humedad,
los impactos y la radiacién para una gran variedad de aplicaciones.

Resistencia al fuego Eficiencia energética

) ﬁ

Aislamiento acistico Proteccién contra
y térmico la humedad

et
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KNAUF EN EL MUNDO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Presencia en 90 paises
en todos los continentes

Alrededor de 250 plantas

en todo el mundo

Més de 80 plantas de

procesamiento de materias primas

Comunidad
de Estados
América del Norte  América del Sur Europa Oriente Préximo y Africa independientes Asia y Pacifico
Canadd Argentina Albania Estonia Macedonia Argelia Siria Armenia Afganistan Singapur
Estados Unidos Brasil Alemania Finlandia Montenegro Egipto Tanzania Azerbaiydn Australia Tailandia
de América Chile Austria Francia Noruega Emiratos Arabes Tonez Bielorrusia China Taiwaén
México Colombia Bélgica Gran Bretaiia Polonia Unidos Turquia Georgia Filipinas Vietnam
Honduras Bosnia Grecia Portugal Irak Kazajistan India
Perd y Herzegovina Holanda Repiblica Checa Jordania Kirguistan Indonesia
Bulgaria Hungria Rumania Kenia Moldavia Japén
Chipre Irlanda Serbia Libano Mongolia Malasia
Croacia Italia Suecia Marruecos Rusia Nueva Zelanda
Dinamarca Késovo Suiza Nigeria Tayikistan Repiblica
Eslovaquia Lefonia Turkmenistdn de Corea
Eslovenia Lituania Ucrania
Espaiia Luxemburgo Uzbekistdn
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

NUESTRA HISTORIA: DE EMPRESA FAMILIAR A FAMILIA DE EMPRESAS

Cuando la innovacién, la calidad y el servicio dejan de ser
simples palabras y se convierten en una filosofia.

Knauf es una empresa fundada en Alemania en 1932 cuyos principios son la innovacién,

la calidad y el servicio.

1032-1968

En medio de la Gran Depresién,
Alfons y Karl Knauf fundaron una
planta de yeso en Perl, cerca del

rio Mosela y, de esta manera, sen-
taron las bases de la empresa fami-

liar de Knauf.

1969-200/

Nikolaus y Baldwin Knauf, hijos de
los fundadores, continuaron el de-
sarrollo mundial del grupo empre-
sarial desde la década de 1980
hasta 2008 y lo convirtieron en
una exitosa empresa de materiales
de construccién y aislamiento. En
2008, ambos entraron en el comité
de accionistas, donde continGan al-
ternandose para ocupar los cargos
de presidente y vicepresidente.

Actualidad

Con Alexander Knauf, otro miem-
bro de la familia vuelve a estar
activo en la gestién operativa del
Grupo Knauf. Los socios Alexander
Knauf, Manfred Grundke y Jorg
Kampmeyer dirigen la compafiia
con rumbo firme hacia su futuro.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Hoy en dia, el Grupo Knauf es lider
mundial en la fabricacion de placas

de yeso laminado y productos para la
construccién en seco. Es, ademds, uno de
los principales fabricantes de materiales
de aislamiento térmico y acustico.

Cuenta en la actualidad con més de 250 fdbricas en 90 paises y con
alrededor de 35.000 empleados en todo el mundo.

La compaiiia ofrece al sector de la construccién una completa gama de
soluciones para una edificacién sostenible y respetuosa con el medio am-
biente al maximo.

Knaut Iberia, responsable de la actividad en Espaiia y Portugal, estd pre-
sente desde hace més de 30 afos en la peninsula Ibérica, con una sélida
red de distribuidores y dos centros productivos, en Guixers (Lérida) y Escd-
zar (Granada), que han sido premiados por su eficiencia dentro del grupo.

En adelante, en este documento se hard mencién a Knauf Iberia en refe-
rencia a KNAUF GmbH Espaiia y Portugal.

[102-1][102-4] [102-45] Este informe incluye solamente la informacién correspon-
diente Knauf GmbH en Espafia y su actividad en este pas.

-9 2

cas
25 35.000

fabricas en 90 paises empleados en todo el mundo
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VALORES KNAUF: NUESTROS PILARES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

El Grupo Knaut estd firmemente convencido
de que los valores de una empresa son

la garantia para encontrar soluciones

a los retos del futuro vy para crecer

de forma sostenible.

Ademés, las personas que forman parte de este grupo actian baijo el
paraguas de estos mismos valores, de la misma filosofia, aportando al
grupo un compromiso innato que posteriormente se hace extensible a
nuestros clientes y nuestro enforno.

Knauf es uno de los negocios familiares mdas importantes y mejor situa-
dos mundialmente, con Alemania como centro empresarial. Ha sido la
propia familia Knauf la que ha estado al frente de la empresa desde
1932. Varios miembros de la familia siguen ocupando puestos direc-
tivos, algunos de ellos en el extranjero. El concepto de familia esté en
la base de toda la cultura corporativa. Ademds, es lo que inspira los
valores de Menschlichkeit de Knauf: compaiierismo, compromiso y es-
piritu emprendedor, valores vinculantes para todos los trabajadores y
que ofrecen un marco ético. Estamos convencidos de que la ética y la
moral tienen que desempefiar un papel en un mundo globalizado que
avanza con rapidez. Es la Onica manera de imprimir a la confianza un
sentido de unidad y de cooperacién constructiva.

El Grupo Knauf es consciente de que no solo se trata de vender los
mejores productos o sistemas, sino de ser los mejores para nuestro en-
torno, de manera que dejemos en herencia a las nuevas generaciones
un mundo mds sostenible.

La orientacién bajo la familia Knauf

En 2012, los valores del Grupo Knauf fueron reformulados y se asen-
taron de nuevo como una especie de guia interna para toda la organi-
zacién. Los valores, que estdn basados en la propia misién y visién de
la empresa, fueron revisados por la familia Knauf e invocan el mismo
espiritu que nacié en una pequefia empresa familiar en 1932 con Al-
fons y Karl Knauf.

o

VISION

Knauf es lider en el sector

MISION

Ser referentes para los produc-
del disefio de espacios tos y sistemas en edificacién,
habitables seguros, saludables asi como para los materiales
y confortables. aislantes.

Estar a la vanguardia y ser
lideres del mercado.

Los productos y sistemas
Knaut para la edificacién son
innovadores, respetuosos con

Lograr sostenibilidad con
un crecimiento rentable, por

el medio ambiente, eficientes
energéticamente, con precios

equitativos y sostenibles. encima de la media.
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Valores Knauf:

los 4 pilares bésicos para el compromiso sostenible

oa
—

Menschlichkeit

Es el primer valor del Grupo Knauf.
Nos vemos a nosofros mismos, a
los trabajadores, a nuestros clien-
tes, a nuestros proveedores, como
parte de una gran familia. Esta-
mos a favor de la justicia, de la
integridad y de la necesidad de
tratar a los demds con respeto y
honestidad. Este modelo es el que
queremos para nuestra sociedad,
con compromiso social y tratando
nuestro enforno con consideracion.

Colaboracién

Confiamos los unos en los otros
y necesitamos también confiar
en los demds. Como equipo, nos
apoyamos mutuamente. Una co-
laboracién integra y leal es clave
para reafirmar nuestros compro-
misos dentro del grupo, pero tam-
bién para fortalecer la colabora-
cién y la unién con los clientes y
el entorno.

Compromiso

Somos conscientes de la respon-
sabilidad de nuestro trabajo, que
trasciende nuestras actividades
primarias, y consideramos los
efectos de cada una de nuestras
decisiones en las personas y en
el planeta. Estamos plenamente
comprometidos para ofrecer las
mejores soluciones y productos,
de la mds alta calidad, los mds
eficientes, los mds sostenibles, los
que conlleven un mayor impacto
positivo en nuestras comunidades
y en nuestro entorno. Seguimos
mejorando y compartiendo nues-
tfro conocimiento para conseguir
éxito y un beneficio comin.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020
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Espiritu emprendedor

Aunque seguimos trabajando con
los mismos valores que nacieron
en 1932, investigamos y trabajo-
mos orientdndonos a los mejores
resultados y al desarrollo de nue-
vas oportunidades. Gracias a su
espiritu emprendedor, Knauf se
ha posicionado a partir de una
empresa familiar como un grupo
mundial de referencia en su sec-
tor. Aceptar nuevos retos y com-
prometerse para aceptar los cam-
bios ha sido la garantia de llevar
el espiritu pionero de todos los
trabajadores del grupo hacia un
éxito comun.

Ademds, en Knauf Iberia, nuestra Politica Integrada, el Cédigo de Con-
ducta y el compromiso por la igualdad son principios fundamentales para

el desarrollo de nuestra actividad.
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MODELO Y AREAS DE NEGOCIO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

1102-2] Knauf es uno de los fabricantes mundiales punteros de materiales
de construccién, con sede central en Iphofen (Franconia, Alemania).
Lla empresa fue fundada en 1932 y todavia pertenece a la familia.
El nombre de Knauf se considera sinénimo de yeso, incluso fuera de
la industria. En la actualidad, Knauf es uno de los fabricantes con ma-
yor renombre dedicados a los materiales de aislamiento, sistemas de
construccidn en seco, enlucidos y accesorios, sistemas compuestos para
aislamiento térmico, pinturas, solado fluido, sistemas para suelos, ma-
quinaria y herramientas para la construccién.

Las empresas del Grupo Knauf ofrecen una amplia variedad de mate-
riales de construccién, sustancias y maquinaria para construccién en
seco (fachadas, suelos y techos), asi como sistemas de enlucido y para
las fachadas.

Knauf ofrece soluciones integrales, desde

interiores de alta calidad hasta fachadas

energéticamente eficientes.

CAMPOS DE APLICACION DIVERSOS

DIFERENTES TIPOS DE EDIFICACIONES

SOLUCIONES DE SISTEMAS DE
PRODUCTOS SOFISTICADOS ALTO RENDIMIENTO

JUNTAS Placas de yeso Proteccién contra incendios

Paneles de fibra de yeso Aislamiento actstico

Bloques de yeso Aislamiento térmico

Tableros de cemento Actstica

Tableros de fibra mineral Disefio

_ Robustez

YESO Enlucidos de yeso Rentabilidad

Cemento de cal
SUELO Soportes fluidos

Nivelacién y compuestos de relleno

PERFILES DE TECNOLOGIA DE INSTAIACION

QUIMICOS PARA EDIFICACION

Techo Construccion Vivienda unifamiliar
Medianeras residencial Vivienda plurifamiliar
oc Divisorias
2 s
& uelo
L
=
Z
Cubierta Construccién no Oficinas
_ fachada residencial Hospitales
O  Suelo Hoteles
E Jardineria y paisajismo Estadios deportivos
(W)
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* Sistemas para paredes. La construccién en seco engloba principal-
mente las placas de yeso laminado y sus subestructuras (perfiles metd-
licos). Ademds, existen placas de fibra de yeso, placas de cemento y
paneles para tabiques, asi como perfiles y una extensa variedad de
accesorios. La construccién en seco es el dmbito mds consolidado en
términos de ventas.

e Sistemas para techos. Para las soluciones de techos, los productos
abarcan las placas de yeso laminado, los enlucidos, las fibras mine-
rales, la lana de madera..., ademds de la perfileria para su puesta
en obra. Estos productos ofrecen disefio, seguridad contra incendios,
acustica y calidad del aire interior.

e Sistemas para suelos. Knauf ofrece una extensa variedad de pro-
ductos para suelos de todas las tecnologias, desde las cldsicas soleras
liquidas hasta suelos de tipo parqué y con cdmara de aire.

* Sistemas de enlucido. La variedad consiste en yeso, enlucido ligado
con cal y cemento de relleno para zonas exteriores e inferiores.

* Sistemas para fachadas. En funcién del clima del lugar y de las distin-
tas maneras tradicionales de construir, Knauf ofrece una amplia varie-
dad de productos, que incluye sistemas para cerramientos exteriores,
soluciones para fachadas ventiladas, enlucidos exteriores y materiales
de aislamiento especializados.

* Magquinaria. Knauf PFT produce y vende enlucidos y tecnologia de
transmisién para aplicar productos proyectados.

Asi pues, producimos sistemas innovadores para una edificacién soste-
nible, desde sofisticados accesorios interiores hasta fachadas energé-
ticamente eficientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020




knaug

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF
KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

1102-9] La cadena de suministro de Knauf para
la fabricacién de las placas de yeso lamina-
do, nuestro principal producto, se resume de
la siguiente manera:

MOLIENDA Y EXTRACCION DE
CALCINACION YESO NATURAL

FABRICACION
DE PLACAS

EMBALAJE

DISTRIBUCION

LOGISTICA Y

Y USO

INSTALACION

ENTRADAS

A 4O

Electricidad / Gasoil / Gas natural

b
7

i

SN

SN

RECICLAJE
En la construccién de un edificio se
generan aproximadamente 5.400 kg/m2
Resulta fundamental disefiar para poder
reaprovechar este residuo.

Fuente: Wadel, Gerardo. La sostenibilidad en la arquitectura industrializada.

Cartén Aditivos  Agua

Cartén

Yeso

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

SALIDAS

P ME

Emisiones / Vapor / Residuos / Placa (rechazo)

=

=250 ©b

RESIDUOS

La UE genera anualmente

461 millones de toneladas de residuos de

construccién y demolicién (RCD).

Fuente: UE
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El proceso productivo de nuestras placas de yeso laminado es el si-

guiente:
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COMUNIDAD tecnologia son fundamentales para
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que las fébricas de Knauf sean las
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mdas modemas del mundo.
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KNAUF GMBH
SUCURSAL EN IBERIA

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

1102-a) En el territorio espafiol, los centros ope-
rativos se ubican en el laboratorio y las ofici-
nas centrales, en Madrid, y en el centro de
formacion de Knauf Akademie, en Barcelona.
Ademés, Knauf Iberia tiene dos modernas y
galardonadas plantas de produccién:

e Centro de produccién (placa de yeso la-
minado y perfiles) en Guixers (Lérida), que
inicié su actividad en febrero de 1991.

e Centro de produccién (placa de yeso lami-
nado, perfiles, pastas) en Escizar (Grana-
da), que comenzé su actividad en marzo

de 2008.

Asimismo, Knauf mantiene activas varias cante-
ras para la explotacién minera del yeso, todas
debidamente registradas en el registro minero
de cada comunidad auténoma, entre ellas:

e Cantera Rubio (Granada).

® Tost (Ribera d'Urgellet, Lérida).

Centro de produccién en Guixers (Lérida)
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INTERES tar. En menor medida, tiene ventas poco signifi-

cativas a paises europeos (ltalia, Eslovenia) y a

P peo ( " ) Y PORTUGAL ANDORRA

IMPULSAMOS UNA ofros paises de Sudamérica (Brasil, Argentina).
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

Las ventas de la compaiiia se concentran en el

mercado de productos de construccién en seco:
PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL
* Placas de yeso laminado.

. e Perfiles metdlicos. ESPANA GIBRALTAR
PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO e Pastas de yeso.

CLENTES: EXCELENCIA Y Los principales clientes son distribuidores de
CALIDAD EN EL SERVICIO los productos de construccién en seco, segui-
dos de instaladores directos en obra.

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y ITALIA ARGENTINA

PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD
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INICIATIVAS EXTERNAS Y ALANZAS

[102-12] [102-13] Knauf estd asociada a las siguientes organizaciones e

iniciativas:

& GBCe

green building council

Green Building
Council Espafia (GBCe)

AA

ARQUITECTES PER L'ARQUITECTURA

AxA Arquitectes

COLEGIO
COAM |l

Colegio Oficial de Arquitectos
de Madrid (COAM)

@building SMART

Spain

BuildingSmart

ad’ip
Asociacién Espafola de

Instaladores de Sistemas de Construc-
cién Seca (ADIP)

Asociacién Técnica y
Empresarial del Yeso (ATEDY)

Arquitectura ===
v Sociedad '- W

Arquitectura y Sociedad

PLAZATIO
PLAZATIO

Consejo Superior de
Colegios de Arquitectos de Espafia
(CSACE]

IB)dipaex

Asociacién Andaluza y Extremefia de
Empresas Instaladoras de Placa de Yeso
Laminado y Techos (ADIPAEX)



knauf

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF

KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

EE - - === . /| MODELO DE
PERSONAS: IMPLICACION Y .' % ; v SOSTENIBILIDAD

UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

25




knauf

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF

KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

26

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILDAD
DE KNAUF IBERIA

Sostenibilidad como eje central

La sostenibilidad es mucho mds que un concepto tedrico; es una prdcti-
ca y una garantia de futuro que mejora el presente.

Knauf es un referente en su dmbito. Somos conscientes del impacto de
nuestra actividad. De ahi nace nuestra responsabilidad por promover
un modelo de construcciéon mds sostenible, reduciendo las emisiones,
usando la energia de modo més eficiente y mejorando mediante el
ecodisefio nuestros productos. Queremos involucrar a los que trabajan
con nosofros en este objetivo y abrirnos a la sociedad que nos acoge
para que nos conozca mejor.

Por ello, ejecutamos la explotacién de las materias primas garantizando
la sostenibilidad, la preservacién y la compensacién del medio ambien-
te. Con nuestra estrategia de sostenibilidad, queremos encontrar respues-
tas dentro de nuestra drea de influencia desde una perspectiva social y
contribuir a encontrar una solucién a los desafios mundiales del siglo xxi.

Ademds, como fabricantes de materiales de construccién, nos centra-
mos en desarrollar soluciones que ofrezcan una buena calidad de vida
para las personas, cada vez mds urbanas, y tengan presente el cambio
climdtico como emergencia mundial, contra el cual debemos luchar.

El modelo de negocio de Knauf toma en
cuenta la sostenibilidad como eje central.
El desarrollo sostenible es una apuesta
llena de contenido. Tiene que ver con

el respeto al entorno, con la creatividad
y la innovacion, con el bienestar y la
salud, con la responsabilidad colectiva
e individual. En definitiva, con todo
aquello que nos ayuda a progresar

de manera que podamos seguir
creando riqueza durante las proximas
generaciones.
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Preservar el medio ambiente

Nuestro cometido es fabricar productos con un menor impacto para el
entorno, reducir las emisiones de CO, y restaurar aquellos ecosistemas
en los que hemos desarrollado nuestra actividad. Tampoco olvidamos
la eficiencia energética y la gestién éptima del agua y los residuos.

Impulsar una arquitectura sostenible y saludable

El sector de la construccién es una importante fuente de impactos am-
bientales. Solo en Europa la edificacién consume el 40 % de la energia.
Knauf tiene en cuenta el ciclo de vida completo del edificio y trabaja
con materiales y sistemas constructivos més sostenibles.

Fomentar una comunidad implicada

Nos gusta que nuestra plantilla y, por extensidn, la comunidad mds
amplia, formada por proveedores y clientes, compartan nuestro com-
promiso y contribuyan a implementar y a expandir las iniciativas rela-
cionadas con el desarrollo sostenible.

Dialogar con el entorno social

Establecemos vinculos de colaboracién con los agentes del territorio
donde trabajamos, participando en actos culturales, educativos y lidi-
cos. También nos damos a conocer a través de los medios y mediante
la promocién de actos locales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Por otro lado, Knauf busca promover una reflexién constante en la
sociedad sobre la sostenibilidad. Su | Congreso Internacional de Sos-
tenibilidad: 30 visiones reunié a expertos mundiales que debatieron
sobre el futuro y suscribieron su Manifiesto por un pacto sostenible, un
acverdo para lograr hogares més saludables y sostenibles. A raiz de

esta reflexién surgié el libro homénimo.

PRINCIPIOS QUE COMPONEN EL MODELO DE SOSTENIBILIDAD KNAUF

MEDIDAS PARA LA
REDUCCION DE
EMISIONES

)

FOMENTO DE LA
EFICIENCIA ENERGETICA

()

POTENCIACION DE LAS
ACTIVIDADES E INICIATIVAS
SOSTENIBLES

BIENESTAR CENTRADO
EN LAS PERSONAS

APOYO A LAS PLATAFORMAS
Y ASOCIACIONES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE
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MANIFIESTO POR UN FACTO SOSTENIBLE:
HOGARES MAS SALUDABLES Y SOSTENIBLES

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Knauf propone un compromiso de todos sobre los siguientes cinco objetivos:

Medidas para la reduccién de emisiones

Establecer obijetivos concretos, por pequefios
que sean, para reducir las emisiones y contri-
buir, en la medida de nuestras posibilidades, a
la descarbonizacién del planeta.

ﬁ@

Bienestar centrado en las personas

Tener en cuenta a las personas a la hora de res-
ponder a los retos econdémicos, medioambienta-
les y sociales. El planeamiento de las ciudades,
el disefio de los edificios, la planificacién del
transporte y el papel de la industria deben tener
un enfoque humano. En esta linea de trabajar
por las personas y para ellas, particularmente
en el sector de la construccién, el concepto de
biohabitabilidad debe ser fundamental en el de-
sarrollo de nuestras estrategias de crecimiento.

Fomentar la eficiencia energética

Mejorar y fomentar la eficiencia energética me-
diante la implantacién de hdbitos, materiales y
medidas que contribuyan al ahorro energético
en las ciudades. Disminuir el consumo al mismo
tiempo que protegemos el medio ambiente me-
diante un uso sostenible de la energia.

Apoyar a plataformas y asociaciones
para el desarrollo sostenible

Colaborar con todos aquellos agentes que
tengan capacidad, recursos y voluntad para
trabajar por el desarrollo sostenible. Dialogar
con ellos, elaborar estrategias y ayudar a que
se lleven a cabo.

Potenciar actividades
e iniciativas sostenibles

Apoyar actividades e iniciativas que promue-
van la economia circular, desde la concepcién
hasta el cierre de la cadena de valor de un
producto: ecodisefio, reparacion, reutilizacién
y reciclaje de residuos. Aprovechar nuestras
capacidades y recursos para difundir los be-
neficios de la sostenibilidad en la sociedad e
influir, en la medida de lo posible, en los res-
ponsables de la toma de decisiones en el dm-
bito local, nacional y global.



knauf

KNAUF DE UN VISTAZO

CARTA DEL CEO

GRUPO KNAUF

KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

GOBIERNO
CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD

Y ETICA CON LOS
GRUPOS DE INTERES




knauf

KNAUF DE UN VISTAZO
CARTA DEL CEO
GRUPO KNAUF

KNAUF IBERIA

MODELO DE
SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE
INTERES

IMPULSAMOS UNA
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL

PERSONAS: IMPLICACION Y
UNIDAD CON EL EQUIPO

CLIENTES: EXCELENCIA'Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD

SOBRE ESTE INFORME

30

Los valores corporativos, el Cédigo de Conducta y nuestro compromiso
con la sostenibilidad forman un marco comidn que engloba todas las
operaciones de la empresa.

la integridad es indispensable para nuestra actividad y es esencial
para nuestras relaciones con los clientes. Con el fin de garantizarla,
existe un responsable de cumplimiento normativo para cada regién
dentro de Knauf. Su responsable trabaja en la sede central de Iphofen.

CODIGO DE CONDUCTA
Y GESTION ETICA

1102-16] El Grupo Knauf y su directiva han aprobado el Cédigo de Con-
ducta por el que se rige Knauf Iberia y facilitan iniciativas destinadas a
implementarlo de forma efectiva.

Ademds, el Cédigo de Conducta, que es de obligado cumplimiento
para toda la plantilla, se comunica a todas las personas de Knauf me-
diante entrega de un ejemplar en el momento de su incorporacién. Los
trabajadores deben firmar un documento que justifique la recepcién del
cédigo. Asimismo, estd siempre disponible en la web corporativa para
que sea accesible para todos los grupos de interés.

El Cédigo de Conducta se basa en los pilares fundamentales de fiabili-
dad, credibilidad e integridad, sobre los que descansa el éxito empre-
sarial de Knauf. El cumplimiento de las leyes y de la normativa vigente
representa para nosotros un compromiso indiscutible.

En respuesta a la importancia de este principio bésico, hemos descrito
detalladamente en el Cédigo de Conducta lo que consideramos rele-
vante en este contexto y lo que esperamos, como empresa, de todos
sus miembros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Los valores corporativos, el Codigo

de Conducta y nuestro compromiso

con la sostenibilidad forman un
marco comin que engloba todas
las operaciones de la empresa.
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En este sentido, los aspectos recogidos en el Cédigo de Conducta son los siguientes:

[

No a infracciones
contra el derecho
antimonopolio

No a la corrupcién
y al soborno

Gestién empresarial
honrada y legal

£ 102
Condiciones de  Seguridad en Donaciones Medio
empleo justas el trabajo y patrocinios ambiente

=-

+{

La propiedad de
la empresa

Confidencialidad y
proteccién de datos

Conflictos
de intereses

NP
RIEN
— 5

Obsequios y
atenciones

Notas e
informes

(« Q»

Notificacion de
irregularidades

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Por otro lado, existe la figura del complian-
ce officer, quien se encarga de interpretar
y resolver las incidencias que origine la
aplicacién del Cédigo de Conducta, asi
como de dar curso a las denuncias formu-
ladas. A los nuevos trabajadores de Knauf
se les informa sobre la existencia de esta
figura y se les cuenta que pueden comu-
nicarle, de forma confidencial, cualquier
problema en la materia para su debida
regulacién.
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RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

[102-40] [102-42] Knauf considera como grupo
de interés a todo colectivo social que se vea
o pueda verse afectado por la actividad de la
organizacién, ahora o en el futuro, o que, de
manera legitima, afecte o pueda afectar a esta
y, por tanto, a sus resultados.

AN
£ 8
QY

Universidades

Comunidades
Entorno de las
fabricas

Empresas de
construccién

Gobiernos

Medios
tradicionales
y digitales

KNAuf

Clientes
Distribuidores
instaladores

ONG

Personas
(talento Knauf)

Consumidores

Organismos

Prescriptores
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CERTIFICADOS DE GESTION

1102117 Knauf dispone de una Politica Integrada y de diversas cer-
tificaciones orientadas a ordenar la gestién de la empresa en
diferentes dmbitos y a aplicar el principio de precaucién. Estas
certificaciones son de cardcter voluntario, pero han ido ganando

reconocimiento y aceptacién nacional e internacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

ISO 9001

Knauf estd certificada por esta norma inter-
nacional, que tiene en cuenta la actividad

de la empresa enfocada a la satisfaccién del
cliente, al que provee de productos y servicios
que cumplen con las exigencias infernas y
externas de la empresa.

ISO 14001

Es un estdndar internacionalmente aceptado
con el que Knauf ha implantado un sistema
de gestién medioambiental efectivo. Knauf
dispone de la certificacién medioambiental
ISO 14001 para sus centros de produccién
en Escizar y Guixers.

ISO 45001

Knauf mejora de forma continua la seguridad
y la salud en el trabajo por medio de este es-
tdndar, y crea un entorno seguro y saludable
para el personal.
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Asimismo, Knauf ha deferminado la Politica Integrada, en la que se recono-
ce la importancia que para todas las partes interesadas tiene la calidad del

producto, la satisfaccién de sus clientes, la proteccién del medio ambiente,
la seguridad y salud de las personas, y la sostenibilidad. Por ello, nos com-
prometemos a mantener integrados en el desarrollo y en la gestion de nues-

tros productos y servicios los principios de calidad, proteccién ambiental,
gestion energética y minera, asi como la prevencién de riesgos laborales.

Por tanto, tomando como pilares nuestros valores y una actitud de mejora
continua, hemos definido y puesto en marcha los siguientes compromisos:

Aumentar el grado de satis-
faccion de nuestros clientes y
partes interesadas a través del
andlisis de riesgos y oportuni-
dades, asegurando la calidad
del servicio y la mejora con-
tinua de la organizacién, y
trabajando en equipo para la
innovacién de los productos y
servicios, y para la resolucién
eficaz de incidencias y contra-
tiempos.

Gestionar y evaluar correcta-
mente los riesgos e impactos
ambientales que producimos.
Para ello, nos implicamos en
la prevencién del medio am-
biente minimizando el impacto
ambiental de la actividad y con-
siderando de forma global su
ciclo de vida, desde la extrac-
cién de materia prima (yeso) y
el disefio de los sistemas hasta
su disposicién final y posterior
reciclaje, en su caso.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Nos comprometemos a mantener integrados
en el desarrollo y en la gestion de nuestros
productos y servicios los principios de calidad,

proteccion ambiental, gestion energética y

minera, asi como la prevencion de riesgos

laborales.

Apoyar la adquisicién de pro-
ductos y servicios energética-
mente eficientes y sostenibles.
Asumimos el compromiso de
mejorar el desempefio en la
gestion minera, la gestién de
la energia y, en general, la ges-
tién ambiental. El objetivo de
todo ello es utilizar con eficien-
cia los recursos naturales en
las instalaciones y actividades
para preservar el medio am-
biente, reducir las emisiones at-
mosféricas, contribuir a mitigar
los efectos del cambio climdtico
y prevenir la contaminacién.

Garantizar la ejecucién del tra-
bajo de una forma adecuada y
segura para prevenir los dafios
y el deterioro en la salud de los
trabajadores y colaboradores
con un seguimiento adecuado
e integrado en los métodos y
procedimientos de trabaijo.
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Cumplir con los requisitos nor-
mativos de nuestros clientes y
de otros que la organizacién
suscriba en materia de calidad,
medio ambiente, energia, mine-
ria y prevencién de riesgos la-
borales, ademds de aumentar
continuamente la eficacia del
sistema de gestion.

Fomentar una cultura de gestion
integral formando y motivando
al personal para la plena satis-
faccién de nuestros clientes, con-
siderando la calidad como un
factor esencial para el éxito de la
empresa. Para ello, integramos
la aportacién de cada miembro
de la organizacién en funcién de
su responsabilidad y consolida-
mos la participacién de toda la
plantilla de Knauf en la implanta-
cién y expansion de los sistemas
de gestidn potenciando el factor
humano como clave para conse-
guir una mejora continua de su

eficacia y su desempefio.

Velar por la transparencia y ve-
racidad de la informacién facili-
tada a nuestros socios y clientes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Difundir internamente el con-
tenido de la politica, asi como
programas y objetivos de ca-
lidad, medio ambiente y pre-
venciéon de riesgos laborales.
Promover acciones de partici-
pacién, sensibilizacién, infor-
macién y formacién, e integrar
a nuestros proveedores y clien-
tes en dicho compromiso. Ade-
mds, esta politica se expondré
en lugares visibles, a disposi-
cién del piblico u otras partes
interesadas que la soliciten.
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IMPULSAMOS
UNA ARQUITECTURA
RESPONSABLE

"'_ .
L
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INNOVACION PARA LA SOSTENIBILIDAD

[103-1] [103-2] [103-3]

la innovacién es clave en la
supervivencia de una empresa
y este valor es intrinseco a la
cultura de Knauf. El mercado
cada vez es mds competitivo
y, por ello, nos debemos
diferenciar y ofrecer un valor
anadido a la marca.

La innovacién es necesaria para transformar la
empresa y hacerla crecer. Nos posicionamos
como referentes en el mercado manteniéndo-
nos a la vanguardia, ofreciendo nuevos pro-
ductos, sistemas y servicios que satisfagan las
necesidades de los clientes, y creando nuevas
oportunidades.

La correcta gestién de la innovacién es impres-
cindible para el éxito del producto que quere-
mos posicionar en el mercado; de lo contrario,
si no sabemos lo que quiere el cliente y lo que
espera de nosotros, el resulfado de la innove-
cién estd destinado a fracasar. Por ello, Knauf
lanza campaiias de productos o sistemas a lo
largo del afio para implicar a toda la empresa
en la consecucién de deferminados resultados.
De esta forma, todos los esfuerzos estén dirigi-
dos a su éxito durante cada campaiia.

La innovacién constante nos permite desarro-
llar la mds amplia gama de productos y siste-
mas, asi como consolidar el posicionamiento
de Knauf en el mercado.

Durante la pandemia de la COVID-19, Knauf
no ha dejado de innovar. Hemos seguido de-
sarrollando nuevos productos y sistemas para
seguir estando a la vanguardia. Hemos lanza-
do productos en 2020, en plena pandemia,
como la placa Knauf Lightboard H1, muy bien
aceptada por el mercado. Se trata de una plo-

ca pensada desde el punto de vista del usuario
y del medio ambiente, por su enfoque de eco-
disefio, cuyo menor peso disminuye el impacto
durante su fabricacién y transporte.

También es importante acompafar la innova-
cién con certificaciones, sellos y etiquetas que
diferencien el producto en el mercado, siempre
desde la perspectiva de seguridad, calidad,
salud y medio ambiente. Este es el ADN de
Knauf: innovar teniendo en cuenta la reduccién
del impacto en el medio ambiente, y ofrecer
productos y sistemas para una arquitectura
sostenible y saludable. En lineas generales, la
totalidad de Knauf estd involucrada en los lan-
zamientos, de una manera u ofra, apoyando
el motor principal de la gestién de la idea (los
iefes de producto) y desarrollando la idea junto
con |+D, técnicos y monitores, asi como con
las fabricas (si es de produccién propia) o con
posibles colaboradores externos. Para el éxito
del lanzamiento, se sigue un proceso interno
que permite establecer los diferentes pasos y
designar a los responsables involucrados.
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ARQUITECTURA SOSTENIBLE

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

El sector de la construccion es una importante fuente de impacto am-
biental. Solo en Europa la edificacién consume el 40% de la energia. Por
esta razén, Knauf tiene en cuenta el ciclo de vida completo del edificio y
trabaja con materiales y sistemas constructivos mas sostenibles.

El impulso de una arquitectura més sostenible
es un elemento estratégico de Knauf que se
concreta en la fabricacién de productos y

en su aplicacién en los distinfos procesos
constructivos.

Ademds, colaboramos con organismos de normalizacién y centros de
investigacién en este dmbito. Destacamos la participacién en congre-
sos sobre sostenibilidad dentro de la Conferencia Mundial de Cons-
truccién Sostenible y otros certdmenes de prestigio, como Construmat,
Passivhaus o el BimSummit.

Por otro lado, somos conscientes de que el yeso es un recurso abundan-
te y presenta unas ventajas que hacen de él un producto sostenible: su
fabricacion tiene un bajo consumo energético y genera bajas emisiones
de CO,; ademds, no necesita demasiado embalaje y puede ser reciclado.
Sus prestaciones en los edificios son elevadas y es un buen aislante acis-
tico y térmico, lo que contribuye a reducir los costes energéticos.

Por Gltimo, los productos de yeso son ideales para una buena rehabili-
tacién, lo que permite alargar la vida til del edificio.

Por otro lado, Knauf es referente en la construccién avanzada por su
disefio de productos de altas prestaciones. Entre ellos cabe citar:

7

Sistema Aquapanel, Cleaneo®, Safeboard,
que con sus bajos placa perforada por una placa libre
valores de transmi- la que pasa el aire, de plomo que
tancia térmica dis- un catalizador para protege contra las
minuye la demanda interiores que redu- radiaciones.

de energia y las ce los compuestos
emisiones. orgénicos voldtiles y

los malos olores.

Estos productos aumentan el confort y la calidad en el interior de los
edificios, y estén pensados para reducir el impacto ambiental en todas
las fases de su ciclo de vida.

De esta manera, las prestaciones de la gran variedad de placas de
yeso laminado de Knauf ayudan a que los edificios obtengan las mas
importantes certificaciones en construccién sostenible: LEED, BREEAM,
GBCe Verde y Passivhaus.
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IMPLICACION CON NUESTRA
CADENA DE SUMINISTRO

La responsabilidad social y el compromiso con la sostenibilidad im-
plican a todos aquellos colectivos sobre los que repercuten nuestras
acciones y decisiones (identificados como grupos de interés). En este
sentido, los proveedores tienen una relevancia especial, porque el éxi-
to de nuestros procesos depende de sus suministros.

Knauf trabajo para extender el compromiso
con la sostenibilidad a los proveedores
incorporando criterios sociales y ambientales
a las contrataciones.

Por ello, uno de los obijetivos para los préximos afios es implicar al Depar-
tamento de Compras en el desarrollo de un proceso de alta y homologa-
cién de proveedores (plan director de andlisis de proveedores) para definir
criterios especificos y organizar a los proveedores por tipos, marcando ob-
jetivos para cada uno y estableciendo acuerdos marco para cada centro
productivo. Todo ello se hace con el fin de mejorar el proceso de compras
locales y centrarnos en proveedores estratégicos y estandarizados.

120a-1] Por ofro lado, la implicacién de nuestra cadena de suministro
en la incorporacién de proveedores locales ya es relevante. De hecho,
en 2020, el 78,7 % de nuestros proveedores fueron locales. En otras
palabras, 996 proveedores (de un total de 1.265) son espafioles. So-
lamente 17 proveedores tienen su origen fuera de la Unién Europeq; el
resto (252) pertenecen a Europa.

Nuestro gran objetivo para 2021-2022 es implantar y lograr el cer-
tificado UNE 15986/ISO 20400 en compras sostenibles, un sistema
de gestién que complementard nuestro proceso de modernizacién y
orientacién hacia la sostenibilidad.

proveedores
locales
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PRESERVAMOS EL
MEDIO NATURAL
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SOSTENIBILDAD MEDIOAMBIENTAL

la sostenibilidad en Knauf es una realidad

practicada y firmemente anclada en la cultura y
los valores de la organizacién. Para Knauf,
esto significa asumir la responsabilidad de

los clientes, la plantilla y la proteccion del
medio ambiente.

Por ello, Knauf cumple con los mds estrictos estandares en las dreas de
compatibilidad ambiental, uso sostenible de los edificios y seguridad.

Nuestro cometido es fabricar productos con menor impacto en el entor-
no, reducir las emisiones de CO, y restaurar aquellos ecosistemas en
los que hemos desarrollado nuestra actividad, sin olvidar la eficiencia
energética y la gestion éptima del agua y los residuos.

Ademés, Knauf depende del yeso como materia prima, que es sosteni-
ble por naturaleza. Los productos de yeso que ya no se usan pueden
reciclarse y reintroducirse en la cadena de valor.

Nuestro cometido es fabricar productos
con un menor impacto en el enforno.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

CICLO BIOLOGICO

’é%@ Cosecha y refinado

Plantaciones

Productos
orgdnicos de
consumo directo

Nutrientes Degradacién
minerales biolégica
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Materias primas 525(]:)3'[1';3
y reutilizacién o P
de material s
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Gestién eficiente de los recursos materiales

[103-1][103-2] [103-3] [301-1] Knauf es una empresa que funciona con gran
eficiencia. Por eso aporta su experiencia a los procesos de produc-
cién eficientes (también desde una perspectiva energética) en todos los
&mbitos de la actividad. Ademés, contribuye concienzudamente a la
defensa de la proteccién medioambiental.

Asi, busca reducir el uso de materiales mediante sistemas mds eficientes.
1301-11 Debido a la naturaleza de la organizacién, los materiales em-

pleados para la fabricacién de los productos y sistemas de Knauf son
materiales no renovables.

reduccién de mas del

57 %

de vertidos en agua dulce
superficial de la fabrica de Escizar

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Agua

[103-1] [103-2] [103-3] [303-1] [303-2] [303-3] [303-5] Somos conscientes del va-
lor de los recursos naturales. El consumo de energia y el de agua estdn
intimamente relacionados, ya que la mayor parte de la energia se
utiliza para la calcinacién o el secado de las placas. Con la férmula
adecuada, logramos una mayor eficacia en ambas dreas.

De igual forma, se necesita agua para producir la mayor parte de los
productos de yeso, porque esta materia siempre se encuentra en forma
de polvo y tiene que procesarse para producir las placas, por ejemplo,
afiadiendo agua. En estos Gltimos afios hemos logrado repetidas veces
rebajar el consumo especifico de agua en la produccién; entre otros,
por medio de agregados. Ademds, las aguas residuales generadas en
los centros de produccién se recogen y tratan convenientemente. En
nuestro centro de produccién de Escizar, los vertidos son tratados en
una depuradora ecolégica.

1303-4] En el Oltimo afo se han reducido en mas del 57 % los vertidos
en agua dulce superficial de la fébrica de Escizar (1711 m3 en 2019
y 723 m3 en 2020, vertido de la autorizacién ambiental integradal).
Ademds, ni en la fébrica de Guixers ni en la fdbrica de Escizar se
vierte agua de proceso.

Knauf tampoco tiene instalaciones en zonas con estrés hidrico.
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Knauf ha efectuado inversiones en sus
plantas para reducir el consumo
eléctrico en sus procesos y actividades.

Energia

[103-1] [103-2] [103-3] [302-1] [302-2] [302-4] [302-5]

Nuestra manera de gestionar la energia es
buscar operaciones eficientes que ayuden a
proteger el medio ambiente.

Knauf ha efectuado inversiones en sus plantas para reducir el consumo
eléctrico en sus procesos y actividades. Por ofra parte, la empresa
invierte en el uso de combustibles mds eficientes, lo que supone un
ahorro en costes y una disminucién de las emisiones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Asimismo, Knauf se ha dotado de un sistema de gestién energética
que permite controlar y optimizar el consumo en funcién de la pro-
duccién: se utilizan diferentes fuentes de energia, asi como energia
adquirida, vapor de generacién propia y también centrales térmicas
de la zona.

Ademds, en la fébrica de Guixers consumimos un 100% de energia
de fuentes renovables. Actualmente trabajamos para aumentar este
porcentaje.
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Cambio climdtico y emisiones

[103-1][103-2] [103-3]

Somos conscientes de que la lucha contra
el cambio climatico puede contribuir a
acelerar las transformaciones econdmicas
y energéticas, motivar el camino hacia una
nueva revolucién tecnolégica y estimular la
creacién de nuevos modelos productivos.

Todo ello puede lograrse impulsando la creacién de nuevos productos,
servicios, empleos y exportaciones. Por ello, nos comprometemos y
esforzamos cada vez més para mejorar en estos dmbitos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

En nuestros centros productivos hay margen para ser mas ambiciosos en el
cuidado de las emisiones, pero en nuestras oficinas ya estamos llevando a

cabo algunas iniciativas que, aunque parezcan pequeias o indirectas, es-
tamos seguros de que aportan un granito de arena a esfe gran refo mundial:

T
o o
Fomento del uso de transporte

publico y reduccién del vehiculo
privado ofreciendo a nuestros

trabajadores bono de transporte.

£d

Uso de papel reciclado.

Apagado de luces en determi-

nadas dreas cuando hay luz

natural suficiente o cuando se
trabaja desde casa.

gd
0|0|0

Reciclaje de diferentes elementos.
Hemos eliminado todas las pa-
peleras de los puestos de trabajo
para evitar la mezcla de residuos
y el uso indiscriminado de papel.

Instalacién de medidores de CO,
en las oficinas.

Reduccién de las impresiones y
del nimero de impresoras, impre-
sién a doble cara y en blanco y
negro por defecto, fomento del
trabajo en formato digital.
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[305-1] [305-2] [305-3] Actualmente, Knauf Iberia no calcula ni verifica ex-
ternamente la huella de carbono de la organizacién (alcance 1, 2y 3),
pero, dada su importancia para la organizacién, nos comprometemos
a hacerlo para préximos informes.

Reduccién del impacto ambiental de nuestros productos

Knauf estd en constante mejora mediante herramientas para minimi-
zar el impacto ambiental de los productos, lo que queda reflejado en
las declaraciones ambientales de producto. Los datos obtenidos sirven
para reducir su impacto por medio de un disefio més amigable con el
medio ambiente y preparando estrategias de reduccién y compensa-
cién de la huella de carbono de los productos.

Estdndar 12,5 mm 1,91
Esténdar 15 mm 2,15
Impregnada 12,5 mm 2,37
Impregnada 15 mm 2,79
Cortafuego 12,5 mm 2,75
Cortafuego 15 mm 3,1

Cortafuego 25 mm 4,65
Diamant 12,5 mm 3,45
Diamant 15 mm 3,79
Perfiles 1,6
Acustik 12,5 mm 2,33
Acustik 15 mm 2,78
Lightboard 12,5 mm 1,65
Danoline 5,3

Cleaneo 41

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

En la actualidad estamos desarrollando una estrategia para cerrar el
ciclo de vida de los productos a través del upcycling o suprarreciclaje,
un concepto avanzado en el marco del cradle to cradle o produccién
de circuito cerrado. Ademds, colaboramos en proyectos sobre econo-
mia circular y frabajamos en la neutralizacién de los ciclos de carbono

(clean CO,).

Knauf estd en constante mejora mediante
herramientas para minimizar el
impacto ambiental de los productos.
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Biodiversidad e

impactos ecoldgicos

[103-1] [103-2] [103-3] [304-2] La proteccidén de la
biodiversidad es de alta relevancia para
Knauf, por lo que restaurar los ecosistemas tras
la actividad minera para la extraccién del yeso
constituye un objetivo primordial.

Por ello, con el compromiso de proteccién de
la biodiversidad, Knauf participé activamente
en la propuesta Marco de indicadores para la
gestion de la biodiversidad en las canteras de
yeso de Europa, de Eurogypsum, un marco
de indicadores clave de rendimiento que in-
forman sobre la biodiversidad en la industria
del yeso en el dmbito europeo. Se trata del
resultado de varios procesos en los que han
participado diferentes grupos de interés (au-
toridades europeas y locales, panel cientifico,
asociaciones y organizaciones, entre otros).

El resultado han sido once conceptos conside-
rados como el conjunto de indicadores mds
aceptable para todos los grupos de interés,
que responden a la legislacién y a las estrate-
gias para la biodiversidad de Europa.

Su objetivo es mejorar la sostenibilidad en las
canteras y facilitar la gestién de la biodiver-
sidad mediante la creacién de servicios ade-
cuados de informacién a fin de mantener su
estado natural.

En el caso de Knauf lberia, la principal preo-
cupacién no es el agua o los bosques, sino la
restauracion, ya que las canteras no suelen es-
tar en hdbitats forestales, ni suelen tener agua
subterrdnea ni superficial.

Eurogypsum desarroll6 el estudio de la reali-
dad in situ, en las propias canteras, una de
ellas perteneciente a Knauf Iberia. Mantuvo re-
uniones y efectué visitas con los responsables
de la cantera y futuros usuarios de los indica-
dores, ademds de con expertos ambientales de
la industria del yeso y, en alguna ocasién, con
vocales del Grupo de Trabajo de Canteras.

L
Setos como
barrera visual

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

En este sentido, Knauf devuelve su aspecto ori-
ginal a los espacios en los que se ha producido
la extraccidn de yeso siguiendo un riguroso pro-
tocolo de restauracién de los valores ecolégicos
y paisajisticos del terreno. Rehabilitar y restau-
rar la flora y la fauna originales, incluso mejo-
rando su adaptabilidad al medio, es uno de los
objetivos principales de estas actuaciones.

A
AN
Sy

Reforestacion
—

s Llenado con
tierra vegetal
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Gestién de residuos y economia circular

[103-1] [103-2] [103-3] [306-1] [306-2] [306-4] Los residuos de la produccién
(primordialmente yeso y papel o cartén) se reciclan para la produc-
cién en todas las plantas de Knauf, a menudo con un rendimiento del
100%. También producimos poca cantidad de madera, metal y otros
desechos, residuos que se ponen en manos de gestores autorizados.

Asimismo, todas las fuentes de generacién de residuos estan identifica-
das, lo que facilita su gestidn integral.

Reciclaje y economia circular

1306-2] En general, las placas de yeso laminado que comercializa el
Grupo Knauf contienen material reciclado proveniente del rechazo de
la propia produccién y de la celulosa utilizada para su composicién,
entre ofros.

1 i L] allﬂrllll Lnjl.l

2

Knauf Iberia utiliza yeso natural para la
produccién de sus productos y es 100 %
reciclable de manera ilimitada.

Por un lado, Knauf dispone de plantas de reciclaje, en las que se reciclan
las placas de yeso laminado desechadas (por no cumplir los estrictos
controles internos de calidad) y los recortes de placas para adaptarlas
a las medidas requeridas. De ello se obtienen dos productos: yeso y
cartén. Ambos se devuelven al proceso de produccidn, como un nuevo
recurso natural listo para ser reutilizado en el proceso de fabricacion.

Por ofro lado, los sistemas son desmontables para mejorar el reciclaje
de sus componentes. Tanto la placa de yeso laminado como la estruc-
tura pueden separarse y reciclarse hasta el 100 %, aunque también es
posible proceder a su valorizacién.
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Gestion de residuos

[306-3]
Residuos por tipo y método de eliminacién

Guixers

Produccién total de residuos

Escozar

Produccién total de residuos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

no peligrosos Unidades 2019 2020
Residuos mezclados m3 222 1.020,00
Llodos procedentes del fratamiento

bioclégico de aguas industriales : Y Y
(Ro'es{)doioégﬂﬂiizgcgzsc?;pésiTosJ | 0 15.000,00
Acero inoxidable (taras) t 126,51 130,62
Bobinas, plésticos complejos f 0 0

Cartén t 22,42 17,04
Chafarra f 0 0
Chatarra larga industrial f 0 0
Madera t 81,09 157,17
Material para destruccién t 14,34 16,56
Pilas alcalinas f 0 0

Plastico film polietileno mezcla t 7,60 5,68
Poliviscosa (foallita) t 0 0

RAEE (equipos eléctricos-electrénicos) grandes 0 0
Spunlaced (foallita) t 0 0
Polipropileno film sucio f 0 0

Tapén pléstico polietileno postindustrial f 0 0

Trapo multicolor f 0 0

no peligrosos Unidades 2019 2020
Residuos mezclados t 106,22 106,70
Llodos procedentes del fratamienfo

bioclégico de aguas industriales T 0 Y
Fo(egsitoéehﬂ#i?eszgcsgsgépésiTos) ! 8,07 0,92
Acero inoxidable (taras) t 41,9 52,42
Plasticos t 11,24 9,18
Cartén t 130,1 26,44
Chatarra t 33,92 23,12
Chatarra larga industrial f 0 0
Madera t 85,81 104,19
Cartuchos de téner y de finta t 0,14 0,05
Envases plésficos no confaminados f 8,34 8,54
Rechazo de placas de yeso a vertedero f 860 750,00
Material para destruccion f 0 0

Pilas alcalinas f 0 0
Pléstico film polietileno mezcla f 0 0
Poliviscosa (foallita) t 0 0

RAEE (equipos eléctricos-electronicos| grandes f 1,38 0,82
Envases plésficos no confaminados f 0 0
Cable de cobre con PVC t 2,04 2,10
Polipropileno film sucio f 0
Tapon pléstico polietileno postindustrial f 0
Trapo multicolor f 0
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Gestion de residuos

[306-3]
Residuos por tipo y método de eliminacién

Escozar

Produccién total de
residuos peligrosos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Unidades 2019 2020

Guixers

Produccién total de

residuos peligrosos Unidades 2019 2020
060106 Desengrasante t 0,07 0
080111 Pinfuras y productos de imprimacién f 0,26 0,50
120109 Taladrina t 0,04 0
130205 Aceite usado t 1,17 1,98
130502 Lodos de hidrocarburos t 4,06 2,50
140603 Disolvente orgdnico no halogenado f 0,03 0
150110 Envases plésticos confaminados t 1,42 0,07
150110 Envases metdlicos contaminados t 0,49 1,03
150202 Filtros, correas, absorbentes t 4,57 2,08
160107 Filtros de aceite t 0,07 0,03
160504 Aerosoles t 0,08 0,11
160601 Baterias de plomo f 0,19 0
161002 Isomaltulosa t 0 0,81
200121 Fluorescentes t 0,05 0,04
200133 Pilas alcalinas t 0,008 0

060205 Espumante 0 0,967
080312 Restos de finta 0,087 0,095
080317 Cartuchos de téner 0,068 0,072
080409 Adhesivos 0,064 0,04

120112 Grasas 0,034 0,22

130205 Aceite usado 1,23 2,48

140603 Disolvente organico no halogenado 0,228 0,228
150110 Envases metdlicos contaminados 0,128 1,09

150110 Envases pldsticos contaminados 2,30 0,281
150202 Lrsrzis contaminados con hidrocar- 219 1,66

150202 Correas de transmisién (150205) 0,238 0,808
160107 Filtros usados 0,068 0,075
160601 Baterias de plomo 0,015 0,677
160604 Pilas alcalinas 0 0,037
160708 lodos con hidrocarburos 0,593 0,775
200121 Fluorescentes 0 0,083
200135 Residuos eléctricos y elecironicos 0,219 0,424
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Gestion de residuos

[306-3]

Residuos de Escuzar 2019 2020
Residuos no peligrosos (i) 251,91 3421
Residuos peligrosos (i) 741 10

1. Se deben sumar 222 m? de residuos de construccion y demolicién, para los que no
se fiene la densidad.

2. Se deben sumar 1020 m? de residuos de construccion y demolicién, para los que no
se fiene la densidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Transporte de residuos peligrosos

Peso total de los residuos Guixers Escozar

Unidades 2019 2020 2019 2020
Residuos peligrosos transportados f 12,508 9,150 7,470 10,015
Residuos peligrosos importados f 0 0 0 0
Residuos peligrosos exportados f 0 0 0 0
Residuos peligrosos tratados t 12,508 9,150 7,470 10,015

Proporcién de residuos peligrosos
fransportados a ofros paises

t 0 0 0 0

Cumplimiento ambiental

[103-11[103-2] [103-3] [307-1] Para Knauf, el cumplimiento legislativo en materia medioambiental es
de suma importancia y asi estd recogido en el Cédigo de Conducta. Constantemente se revisan
los sistemas y normativas para estar al dia en la materia. En este sentido, Knauf no ha tenido
multas ni sanciones por el incumplimiento de las leyes en materia de medio ambiente en el terri-

torio espafiol en los dltimos afios.
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COMPROMISO CON EL
EQUIPO HUMANO

Como empresa familiar, Knauf es consciente
del papel esencial que desempenan los
frabajadores, responsables del éxito de

la empresa. El crecimiento personal vy la
proyeccion profesional son tan importantes
como la gestion moderna de la salud v la
promocion de la diversidad.

Trabajamos para que la plantilla comparta
nuestro compromiso y contribuya a implementar
y a expandir las iniciativas relacionadas con el
desarrollo sostenible.

Uno de los aspectos mds relevantes de la filosofia de Knauf consiste en
desarrollar un comportamiento con los trabajadores que permita afian-
zar los valores del grupo: la colaboracién, el compromiso, el espiritu
de afrontar nuevos retos y la responsabilidad con los demés.

La apuesta por los trabajadores se materializa en el incremento de la
seguridad, en la conciliacién de la vida profesional, familiar y perso-
nal, en una oferta formativa completa y en la participacién en jornadas
solidarias, como las campafias de donacién de sangre y donacién de
alimentos al Banco de Alimentos.

El objetivo es ofrecer una base
para una actuacién ética en la
que prevalezcan valores como el

respefo, la confianza, la excelencia

y el desarrollo sostenible.
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KNAUF DE UN VISTAZO

[102-7] [102-8]
CARTA DEL CEO Tamafio de la organizacién 2019 2020 Plantilla segun el tipo de jornada
(personal propio, datos a 31 de diciembre) 2019 2020
Nomero fotal de frabajadores 282 294
GRUPO KNAUF Proporcién de indefinidos 92,50% 92,80%
Indefinidos 236 245
KNAUF IBERIA Personal en plantillu Hombres 193 200
(a 31 de diciembre) 2019 2020
Muijeres 43 45
MODELO DE Personal en plantilla fotal 255 264 T | 19 19
SOSTENIBILIDAD E—— e —_E emporaes
Hombres 19 18
Proporcién de hombres 83,14% 82,58% Mo o :
GOBIERNO CORPORATIVO: , . vieres
RESPONSABILIDAD Y ETICA s 43 6 Hombres en fotal 212 218
CON LOS GRUPOS DE Proporcion de mujeres 16,86% 17,42% Mujeres en toal 43 46
INTERES
Total en Knauf 255 264
IMPULSAMOS UNA Personal externo®
ARQUITECTURA RESPONSABLE (a 31 de diciembre) 2019 2020
Personal externo fotal 27 30
PRESERVAMOS EL MEDIO
Hombres 25 28 [102-8]
NATURAL - . . Plantilla segun el tipo de jornada
Proporcion de hombres 92,31% 93,33% (personal propio, datos a 31 de diciembre) 2019 2020
. Mujere 2 2
R e - Proporcién de jornada completa 97,25% 97,73%
IMPLICACION Y UNIDAD Proporcion de mujeres 7,69% 6,67 %
CON EL EQUIPO Jornada completa 248 258

Hombres 205 212

3. El personal externo de Knauf suele encargarse de la limpieza y ocupar puestos téc-

nicos de fdbrica, segin el aumento de la demanda v las necesidades en los centros

CLIENTES: EXCELENCIA Y productivos. Se contrata a fravés de empresas de frabajo temporal MUiefes 43 46

CALIDAD EN EL SERVICIO .
Jornada parcial

Hombres
COMPROMISO SOCIAL: -
COLABORACION Y Mujeres
PARTICIPACION CON LA Hombres en total 212 218
COMUNIDAD _
Mujeres en fotal 43 46
Total en Knauf 255 264
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03

Diversidad, igualdad de oportunidades,

conciliacién y no discriminacién

[103-1] [103-2] [103-3] Nuestra plantilla constituye nuestro activo bdsico.
Ademds de la salud, nuestra preocupacién principal es asegurarnos de
que las relaciones estén regidas por la justicia y la igualdad.

Consideramos la diversidad de nuestra plantilla
como la piedra angular del éxito.

El Cédigo de Conducta de Knauf recoge el compromiso por la diversi-
dad e igualdad de oportunidades. Llevamos a cabo procesos de selec-
cién inclusivos, fomentamos la contratacién femenina y garantizamos
la igualdad de condiciones para toda la plantilla. Esto empieza con el
lenguaje que se utiliza en los anuncios para los procesos de seleccién
y continfa en todas las actividades relacionadas con el ciclo de vida
integral de las personas en la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Actualmente estamos elaborando nuestro Plan de Igualdad, adecuado
a la dltima normativa desarrollada en Espafia, para asegurar la igual-
dad de oportunidades entre mujeres y hombres. Asi, estamos recopi-
lando informacién, hemos hecho una encuesta a toda la plantilla para
fomentar la participacién de todos y, en breve, negociaremos con los
comités de empresa para acordar las futuras medidas que potencien
y aseguren la igualdad, y para establecer cémo medir y evaluar el
funcionamiento de este proyecto a largo plazo.

Dentro de las medidas que queremos implantar, estd la adaptacién de
nuestro sistema de evaluacién del desempefio y gestion de desarrollo
profesional a través de una herramienta corporativa (Talentsoft) que
garantice una evaluacién objetiva y la equidad en el desarrollo de
cualquier persona que forme parte de nuestro equipo.
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Ademds, mantenemos una encuesta bienal de
satisfaccién de la plantilla, con la que conoce-
mos la opinién de todos y que nos sirve para
detectar cualquier necesidad transmitida por el
equipo. La Ultima se elaboré en 2019 y de ella
surgieron iniciativas y se adoptaron medidas
enfocadas a mejorar nuestra gestién. En 2021
se llevard a cabo de nuevo.

Una de las necesidades identificadas en esta en-
cuesta fue la implantacién de medidas de conci-
liacién. Asi, Knauf Iberia desarrollé y publicé su
Plan de Conciliacién Laboral, que entré en vigor
el 1 de noviembre de 2020 y en el que se reco-
gen todas las medidas. Una de ellas es la flexi-
bilidad horaria, enfocada a facilitar el equilibrio
entre la vida laboral y la personal, que permita
el mantenimiento y el cumplimiento de los com-
promisos personales y familiares, sea cual sea su
naturaleza, y la participacién en la consecucién
de los objetivos empresariales. Otra de las me-
didas implantadas durante la pandemia fue el
fomento del trabajo a distancia (en algunos cen-
tros se mantiene aln) para crear grupos burbuja
y evitar la propagacién del virus, asi como para
facilitar la conciliacién.

Mantenemos una
encuesta bienal de
satisfaccion de la
plantilla.

Por ofro lado, somos conscientes de que tene-
mos que redoblar los esfuerzos para elevar la
proporcién de mujeres, dadas las bajas tasas
tradicionales que se dan en nuestro sector in-
dustrial. Eso también incluye la adopcién de
medidas para conciliar mejor la vida laboral y
personal. Por ello, Knauf trabaja diariamente
para aumentar estas cifras y fomentar la incor-
poracién de mujeres en la empresa.

En cuanto a la diversidad generacional (por
edades), cabe destacar que en nuestros proce-
sos de seleccién tampoco se tiene en conside-
racién la edad de las candidaturas. De hecho,
en el Gltimo afio hemos contratado a 4 perso-
nas mayores de 45 afios (2 més de 50 afios).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020
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[103-1] [103-2] [103-3] [406-1] Evitamos cualquier tipo de discrimi-

nacién, sea por edad, discapacidad, origen, sexo, religién u
orientacién sexual, de acuerdo con el punto 6 de nuestro Cédi-
go de Conducta, aplicable a todo el Grupo Knauf, que indica:
«Respetamos en cada pais las leyes en materia de trabajo y
empleo. Ademds, nos declaramos expresamente a favor de las
condiciones de empleo justas. Knauf no tolera ningin tipo de
discriminacién o acoso en el puesto de trabajo, ya sea por
cuestiones de edad, discapacidad, origen, sexo, raza, religién
u orientacién sexual».

En este sentido, promovemos condiciones de empleo y un en-
torno justo, y actuamos de forma proactiva contra cualquier
medida que pueda suponer una discriminacién. Fomentamos
unas condiciones justas e igualitarias que ayuden al desarrollo
personal y colectivo, como sociedad, en todas las fases del
ciclo de vida del personal en la compaiiia (desde el momento
de la seleccién hasta la salida de la empresa). En este sentido,
no ha habido casos de discriminacién ni, por tanto, acciones
correctivas en los Ultimos afios en Knauf Iberia.

Respetamos en cada pais las leyes en materia
de trabajo y empleo. Ademds, nos declaramos
expresamente a favor de las condiciones de

empleo justas. Knauf no tolera ningin tipo de
discriminacién o acoso en el puesto de trabaio,
ya sea por cuestiones de edad, discapacidad,
origen, sexo, raza, religién u orienfacién sexual.

It
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SALUD Y SEGURIDAD DE NUESTRO EQUIPO

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Nuestro objetivo es convertimos en la empresa
mas segura del sector y, por eso, trabajamos
para crear un ambiente seguro.

[103-1] [103-2] [103-3] Para nosotros la salud en el trabajo es importante
para mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabaijo. La
salud conlleva el fomento del mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de nuestros trabajadores; por ello, hacemos especial hincapié en
las medidas de conciliacién para equilibrar la vida laboral y personal.

La pandemia de la COVID-19 ha cambiado completamente nuestra for-
ma de frabaijar, tanto dentro de las oficinas como fuera de ellas. Hemos
adoptado las medidas indicadas por el servicio de prevencién ajeno,
que gestiona la seguridad y la salud en el trabajo en la sede principal
en Madrid, tomando siempre en cuenta las restricciones y la legislacién,
en constante cambio durante la pandemia, asi como las recomendacio-
nes y ofras medidas adicionales propuestas por la empresa, muchas de
las cuales estdn enmarcadas en el Plan de Conciliacién Laboral.

1a03-8] El Grupo Knauf dispone de un sistema de gestién de la seguri-
dad y la prevencién de riesgos laborales. Esta normativa interna, de
obligado cumplimiento para todos los trabajadores y empresas que
trabajan con la compafiia, garantiza un entorno laboral seguro, al ha-
cernos totalmente conscientes de que la seguridad y la prevencién de
riesgos laborales son esenciales a la hora de trabajar. Por ello, estamos
certificados conforme a la ISO 45001 sobre sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en nuestros dos centros productivos en
Espaiia, Guixers y Escizar. El 100% de la plantilla en ambos centros
productivos estd cubierta y controlada por este sistema de gestion, de
acuerdo con | estdndar internacional ISO, para el cual se llevan a cabo
auditorias periédicas.

El Comité de Seguridad y Salud de las fébricas de Guixers y Escizar
abarca al 100% de la plantilla. Su objetivo es ejercer la representa-
cién de los trabajadores y velar por ellos en materia de seguridad
y salud. Los temas tratados en las reuniones, convocadas cada tres
meses, son los relativos a la higiene de las instalaciones, el sistema de
alarmas, los accidentes y la formacién en seguridad y salud laboral,
entre ofros. Ademds, cada centro productivo mantiene dos delegados
de prevencién entre la plantilla.

1403-9] Tal es el éxito de nuestro sistema de seguridad en los centros de
produccién que, en los dltimos afios, los datos de accidentabilidad son
nulos para el centro productivo de Escizar (incluyendo el indice de
frecuencia, el indice de gravedad y el indice de incidencia).

Cuatro afios sin accidentes en Escozar
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Para la fdbrica de Guixers, los datos son los
siguientes:

1a03-9] No ha habido fallecimientos en los Glti-
mos afios en Knauf |beria, ni tampoco lesiones
por accidente laboral con grandes consecuen-
cias. En el centro productivo de Guixers solo
ha habido dos lesiones por accidente laboral
registrable en 2020 (uno en 2019), todos de
hombres. En el centro productivo de Escizar,
ninguno. Los tipos de lesiones por accidente lo-
boral son torceduras, esguinces y heridas abier-
tas, ninguna grave.

Igualmente, se planifican y adoptan medidas
constantes para mejorar las instalaciones y el sis-
tema de gestién de la seguridad en el trabajo.
Algunas de las adoptadas en el Gltimo afio son:

® Instalacién de un panel led informativo en
la entrada de las fdbricas sobre los dias sin
accidentes.

* Aprobacién del plan de emergencias exte-
rior por la Junta de Andalucia (afectaciones
a poblaciones e instalaciones externas).

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

* Ampliacién, formacién y précticas de un
equipo de extincién de incendios en fabri-
ca (equipamientos de bomberos).

® Insonorizacién de la linea de perfiles.

* Implantacién de una nueva evaluacién de
riesgos, que incluye una evaluacién cuanti-
tativa y medible numéricamente.

* Mejora en la seguridad de los conductores
del transporte del producto terminado a los
clientes.

* Mejora en el almacenamiento de los perfi-
les con el empleo de estructuras metdlicas.

® Instalacién de un brazo de manipulacién
de ejes de bobinas de cartén.

® Instalacién de un sistema de comunicacién
interno, a tiempo real, con pantallas de te-
levisién en cada puesto de trabaijo.

e |nstalacién de lineas de vida en las cubier-
tas.

No ha habido fallecimientos en los Ultimos afios en Knauf
lberia, ni tampoco lesiones por accidente laboral con

grandes consecuencias.
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* Implantacién de procedimiento LOTOTO
(del inglés, lock out, tag outy try out, refe-
rido a los pasos que necesariamente debe
seguir el procedimiento: bloquear, sefiali-
zar y festar, para proteger la seguridad de
los trabajadores).

® Procedimiento de mejora en las descargas
de gas natural licuado y gas licuado del
petréleo.

* Tratamiento antideslizante en la zona de car-
ga para mejorar la adherencia de las ca-
rretillas elevadoras y los vehiculos pesados.

® Instalacién de luces Blue Spot en todas las ca-
rretillas elevadoras de las fébricas, tanto en di-
reccién de la marcha como en marcha atrds.

* |nstalacién de dispositivos de presencia en
las carretillas elevadoras, con deteccién de
peatones y reduccién automdtica de velo-

cidad.

* Mejora de la sefalizacién horizontal de
circulacion.

* Implantacién del proyecto 5S en todos los

puestos, las salas y los almacenes.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

* Implantacién de observaciones preventivas
de seguridad.

* Implantacién de un plan de mantenimiento
y control de legionela con personal propio.
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En 2020 se incorpord formacién
especifica sobre la COVID-19 y
el teletrabaijo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

[403-1] [403-2] [403-3] [403-4] [403-5] La seguridad y la salud en el trabajo en la
central y el laboratorio en Madrid y en las naves en Barcelona y Avila se
gestiona a través de un servicio de prevencidn ajeno, que efectia visitas
periédicas a las instalaciones, evalia los riesgos y elabora una planificacién
anual de los objetivos, entre los que se encuentran:

©

Proteger la
seguridad y
salud de todos los
trabajadores.

Cumplir la normativa
nacional aplicable
en materia
de riesgos laborales.

Identificar todos
los peligros,
evaluar y valorar
los riesgos.

En este sentido, se estdn implantando de forma constante medidas para
la mejora de la seguridad y la salud de los trabajadores. En 2020 se ha
ampliado la iluminacién en algunas zonas, se han puesto pantallas de
visualizacién doble en todos los puestos de trabajo; en algunos casos,
se han cambiado las sillas y los ratones por otros més ergonémicos.

Toda la plantilla de Knauf recibe informacién relativa a su puesto de
trabajo, asi como sobre los riesgos inherentes y las medidas para evi-
tarlos. De igual forma, se ofrece la formacién facilitada por las mutuas
adaptada al puesto correspondiente. Se imparte a los comerciales for-
macién en prevencién de riesgos laborales de oficinas sobre el uso
de las herramientas y la maquinaria, y sobre el uso de quimicos, en-
tre ofros asuntos. En 2020 se incorporé formacién especifica sobre la
COVID-19 y el teletrabajo. Asimismo, la participacién en los temas de
seguridad y salud estd abierta a toda la plantilla a través de Recursos
Humanos y del responsable de prevencién de riesgos laborales.

También hay equipos de evacuacién y emergencia en los centros, que
reciben formacién en primeros auxilios, y en evacuacién y extincién de in-
cendios. Ademds, se llevan a cabo simulacros de evacuacién periddicos.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

knauf

[403-6] Por ltimo, Knauf fomenta la salud de sus trabajadores por medio

de servicios y programas voluntarios:
KNAUF DE UN VISTAZO

CARTA DEL CEO

GRUPO KNAUF Y @ @ Q Q

MODELO DE Seguro de accidentes y Fomento del uso de Hdbitos saludables Fomento del deporte, Revisiones médicas
SOSTENIBILIDAD seguro de vida para toda transporte y habitos de comida, como la con el patrocinio de anuales, con una
la plantilla. saludables para evitar el eliminacién de productos actividades y equipos vigilancia de la
GOBIERNO CORPORATIVO: uso de vehiculos propios. no saludables de las deportivos. salud més estricta
RESPONSABILIDAD Y ETICA mdéquinas automdticas que la exigida por la
CON 105 GRUPOS DE la oferta de fruta legislacion
INTERES Y v 9 :

fresca para todos los
trabajadores.
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RELACION CON NUESTROS CLIENTES

[103-1][103-2] [103-3]

Para Knauf, toda la actividad estd enfocada
en buscar la excelencia y satisfacer las
necesidades de los clientes.

Perseguimos la excelencia y la satisfaccién tanto por los valores de la
empresa, el posicionamiento y la imagen de la marca en el mercado
mundial, como por la orientacién a la hora de desarrollar productos,
sistemas, soluciones y procesos que cumplan las expectativas del mer-
cado y las exigencias de los grupos de interés.

Por ello, Knauf quiere progresar con sus clientes y mantener con ellos
una comunicacién transparente y fructifera en busca de mejoras. Las
fabricas cumplen con estrictos controles de calidad y se evalta perié-
dicamente el grado de satisfaccién de los clientes respecto al servicio
ofrecido por los departamentos y respecto a la calidad de los produc-
tos. Un sistema de gestion y distintas certificaciones internacionales
avalan este desempefio.

De hecho, en 2020 Knauf estd en proceso de obtener la etiqueta De-
clare de transparencia en los materiales de construccién para placa de
yeso laminado y perfil metdlico. Este programa de autoevaluacién, de
cardcter voluntario, divulga la transparencia del producto, identifican-
do su procedencia, composicién y vida Util. El programa busca contri-
buir a unos productos més saludables y a una edificacién sostenible
que, a su vez, contribuye a iniciativas y certificaciones como Living
Building Challenge, BREEAM o WELL, entre otras, aportando puntos en

diferentes créditos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Para obtener esta etiqueta, los productos deben cumplir dos requisitos:

* No contener componentes nocivos o peligrosos incluidos en la lista
roja del Living Building Challenge.

e Ser reciclables como minimo en un 85% (ambos productos son
100 % reciclables).

[416-2] [417-2] [417-3] [418-1] En Knauf no hay constancia de ningin in-
cumplimiento de normativas o cédigos voluntarios relativos a impactos
en la salud y la seguridad de los productos y sistemas, informacién y
etiquetado, o comunicaciones de marketing, ni reclamaciones funda-
mentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente. No se
han recibido en 2020 multas ni sanciones en este sentido.

las fabricas cumplen con estrictos
controles de calidad y se evalia
periédicamente el grado de satisfaccion
de los clientes respecto al servicio ofrecido.
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Somos conscientes de nuestro compromiso so-
cial; por ello, establecemos vinculos de cola-
boracién con los agentes del territorio donde
trabajamos participando en actos culturales,
educativos y lidicos. También nos damos a co-
nocer a través de los medios y de la promocién
de actos locales.

Implicacién con la comunidad local

Knauf quiere establecer una relacién enrique-
cedora con la comunidad local, especialmente
donde desarrolla su actividad productiva.

Esta relacién se concreta en vinculos de coo-
peracién y de colaboracién con distintos agen-
tes, como ONG y ofras entidades, asi como en
iniciativas de tipo social, cultural, educativo,
deportivo y ambiental. El Dia del Arbol, por
ejemplo, es una jornada de sensibilizacién am-
biental destinada a los escolares de los muni-
cipios donde operan nuestras fabricas, en la
que, desde 2006, se lleva a cabo la planto-
cién de distintas especies. En los dltimos afios
han asistido a esta actividad en el centro pro-
ductivo de Guixers casi 2.000 alumnos.

Asimismo, a pesar del escenario de pandemia
vivido en 2020, participamos en la campaiia
de la Cruz Roja de recogida de juguetes para
nifios en situacién vulnerable, accién que em-
prendemos todos los afios.

Ademds, colaboramos desde 2014 en la Cam-
paia de Donacién de Sangre del Banco de
Sangre y Tejidos, impulsada en las poblacio-
nes mds cercanas a nuestro centro productivo
de Guixers (Sant Lloren¢ de Morunys, Solsona
y Berga). Aportamos comida y un pequefio de-
talle para los cerca de 400 donantes (en 2020
regalamos una bolsa de algodén reutilizable;
otros afos han sido tazas, libretas, entre ofros),
proporcionado todo por proveedores locales.

En 2020 también tuvo lugar una colaboracién
especial de donacién de placas para la construc-
cién de la comunidad terapéutica Un Raig de Sol.

Aparicién en los medios

La aparicién en los medios de comunicacién
locales, especialmente en radio y televisidn, es
otra forma de interactuar con las comunidades
que nos acogen y estd orientada a divulgar
nuestra actividad y nuestra manera de hacer
entre los diferentes grupos de interés de Knauf.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Visitas a las fabricas

Knauf organiza jornadas de puertas abiertas
para la plantilla y sus familiares. Ademds, los
dos centros de produccién (Guixers y Escizar)
acogen las visitas de estudiantes de primaria,
secundaria y universitarios con el fin de mostrar-
les todo el proceso de produccién. Las fdbricas
también acogen a estudiantes en précticas.

Durante el 2020, a pesar de la situacién cau-
sada por la pandemia de la COVID-19, se or-
ganizaron visitas de varios clientes a nuestros
centros de producciodn.
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Establecemos vinculos de colaboracién con los agentes
del territorio donde trabajamos y participamos en actos
culturales, educativos y lddicos.
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ALCANCE Y CRITERIOS PARA A
ELABORACION DEL INFORME

1102-50] Knauf Iberia presenta su Informe de sostenibilidad 2020 de for-
ma voluntaria, como memoria del desempefio de los aspectos ambien-
tales, sociales y de gobernanza de la organizacién. Este documento
hace referencia al ejercicio 2020 (periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2020).

[102-54] Este informe se ha elaborado de conformidad con los estédnda-
res GRI (Global Reporting Initiative) en su opcién esencial.

102-s6] Este documento no ha sido verificado externamente por un or-
ganismo independiente por decisidn interna de Knauf Iberia.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

[102-a4] [102-46] Para determinar qué temas son relevantes para Knauf
(émbito interno) y sus grupos de interés (Gémbito externo), durante 2020
se ha llevado a cabo un proceso con varias fases, segin establecen los
estdndares GRI.

El proceso de andlisis de materialidad se ha llevado a cabo desde la
perspectiva inferna, incluyendo las personas que tienen poder de deci-
sién dentro de la empresa, y desde la perspectiva externa, teniendo en
cuenta la opinién de los grupos de interés de Knauf.

En el marco de la elaboracién del Informe de sostenibilidad 2020,
Knauf ha desarrollado un andlisis de materialidad que ha permitido

identificar los temas relevantes para sus grupos de inferés.
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Este proceso ha seguido tres fases:

Identificacién

El primer paso ha sido la exploracién de temas potencialmente rele-
vantes para la organizacién y sus grupos de interés. La recopilacién
de temas ha partido de un andlisis interno de la organizacién y un
andlisis externo, a partir de un estudio comparativo sectorial validado
por responsables de varios departamentos.

Priorizacion

Para priorizar los temas més relevantes segin el grado de importancia
desde la perspectiva de la empresa y de los grupos de interés, se ha
llevado a cabo un proceso en el que se ha tenido en consideracién el
principio de materialidad y de participacién de los grupos de interés.
La priorizacién interna se hizo a través de una sesién participativa con
responsables y técnicos de diferentes dreas, mientras que la priorizo-
cién externa tuvo lugar a través de una consulta directa a los grupos de
interés mediante un cuestionario en linea. Para el andlisis estadistico
del &mbito externo, se han ponderado las respuestas segin la impor-
tancia que tiene cada uno de los grupos de interés para la empresa.
Esta aproximacién permite dar una visién de conjunto més coherente y
acorde a la realidad de la empresa.

Validacién

La revisién y la validacién hecha por los cargos de decisién de Knauf go-
rantiza que el informe ofrece una representacién completa del contexto
de sostenibilidad de la organizacién, contemplando tanto los impactos
positivos como los negativos.
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102-a91 Como resultado de la revision de este andlisis, se ha obtenido

) i r 2

una matriz de materialidad base que refleja el grado de importancia S 7\
KNAUF DE UN VISTAZO _ _ . _ . = \

de cada aspecto considerado durante el estudio en funcién de los si- ~

guientes aspectos: o

CARTA DEL CEO

* La importancia respecto a los efectos econémicos, sociales y am-

GRUPO KNAUF bientales para la organizacién.

KNAUF IBERIA ® La importancia en las valoraciones y decisiones de los grupos de

interés. Q"
MODELO DE
SOSTENIBILIDAD A continuacidn, se presentan los resultados del andlisis de materialidad
mediante la matriz de materialidad, en la que se muestra el grado de
GOBIERNO CORPORATIVO:
RESPONSABILIDAD Y ETICA
CON LOS GRUPOS DE

relevancia que tiene cada tema para Knaufy para los grupos de inferés.

INTERES Se incluyen los resultados del andlisis de materialidad mediante la ma-

triz de materialidad, en la que se muestra el grado de relevancia que 2"
IMPULSAMOS UNA tiene cada tema para Knauf y para los grupos de interés: -
ARQUITECTURA
RESPONSABLE

+ Agua « Seguridad y salud en el trabajo

PRESERVAMOS EL MEDIO Alta « Energia « Cestion eficiente de los recursos materiales
NATURAL
PERSONAS: IMPLICACION Y + Cumplimiento ambiental « Seguridad, salud y satisfaccion del cliente

UNIDAD CON EL EQUIPO — Calidad y seguridad de los productos
Media « Cambio climdtico y emisiones

» Biodiversidad e impactos ecolégicos
CLIENTES: EXCELENCIA Y

CALIDAD EN EL SERVICIO

Relevancia para los grupos de interés

+ Calidad del empleo « Formacién y desarrollo profesional » Innovacién

+ Diversidad e igualdad de oportunidades, + Gobierno corporativo y cédigos de conducta » Cestion de residuos y economia circular
ggnPBROORMAI(SZ%EIOYCIAL: Baja y no discriminacion empresarial
PARTICIPACION CON LA « Implicacién en las comunidades locales
COMUNIDAD

Baja Media Alta
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Durante el proceso de validacién por parte de Knauf, se ha decidido

considerar materiales dos temas que no entraron inicialmente en la ma-
triz de materialidad, debido a su especial relevancia para la organiza-
cién: cumplimiento ambiental, por un lado, y diversidad e igualdad de
oportunidades, y no discriminacién, por ofro lado. Asi pues, los temas
materiales resultantes del andlisis de materialidad son los siguientes:

[102-44] [102-47]

TEMAS DE ETlCA, GOBIERNO
TEMAS AMBIENTALES CORPORATIVO Y ECONOMICOS 2019
® Gestion eficiente de recursos materiales
* Agua
® Energia

e Cambio climdtico y emisiones
® Biodiversidad e impactos ecolbgicos
e Gestion de residuos y economia circular

® Seguridad y salud en el frabajo

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

2020 2020

® Seguridad, salud y satisfaccion
del cliente, y calidad y
seguridad de los productos

® |nnovacién
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

no2-ss] La siguiente tabla presenta el indice de contenidos bdsicos
generales y especificos de conformidad con los estdndares GRI en su

opcién esencial.

Contenidos generales

Estandar GRI

Contenido

GRI' 101: Fundamentos (2016)

Apartado en el informe o respuesta directa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Omisiones

CRI 102: Contenidos generales [2016)

Perfil de la organizacién

102-1 Nombre de la organizacién Knauf Iberia.
102-2 Actividades, marcas, producios y servicios

Sede central: Knauf Madrid, av. de Burgos, n.2 114, 6.2,
102-3 Ubicacion de la sede 28050 Madiid. g
1024 Ubicacion de las operaciones
102:5 Propiedad y forma juridico E&Lic\‘biiju[celrig‘)i-men legal de la propiedad y la forma
102-6 Mercado vy servidos
-
102-8 Informacion sobre empleados y ofros frabajadores
1029 Cadena de suministro
10210 Cambios significativos en la organizacién y su cadena  No ha habido cambios significativos en 2020 incluyendo

de suministro famario, esfruciura, propiedad y cadena de suministro.

102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas
102-13 Afiliacién a asociaciones
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KNAUF DE UN VISTAZO

Estandar GRI  Contenido Apartado en el informe o respuesta directa Omisiones
CARTA DEL CEO

Estrategia
GRUPO KNAUF 102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la foma

de decisiones

KNAUF IBERIA ,
Etica e integridad
MODELO DE 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta
SOSTENIBILIDAD
Gobernanza
GOBIERNO CORPORATIVO: )
RESPONSABILIDAD Y ETICA 102-18 Estructura de gobierno
CON LOS GRUPOS DE
INTERES P 4
Participacion de los grupos de inferés
IMPULSAMOS UNA 102-40 Lista de grupos de interés
ARQUITECTURA
RESPONSABLE 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
102-42 Identificacién vy seleccion de grupos de inferés
PRESERVAMOS EL MEDIO
NATURAL Didlogo con los grupos de interés: canales de comuni-
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés cacién y participacién, y frecuencia de comunicacién,
PERSONAS: IMPLICACION Y por falta de dafos internos.
UNIDAD CON EL EQUIPO 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados

CLIENTES: EXCELENCIA Y
CALIDAD EN EL SERVICIO

COMPROMISO SOCIAL:
COLABORACION Y
PARTICIPACION CON LA
COMUNIDAD
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Estandar GRI

Contenido

Practicas para la elaboracién de informes

Apartado en el informe o respuesta directa

Omisiones

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

10245 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados
. o los | | ]
102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las cobertu
ras del tema
102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacién No ha habido reexpresiones de la informacién.
102-49 Cambios en la elaboracién de informes
102-50 Perfodo objefo del informe
102-51 Fecha del dliimo informe Ejercicio 2012.
10952 Ciddo de elaboracion de informes Knauf se Fémpromete a e.\ob.oTor y publicar su informe
de sostenibilidad con periodicidad anual.
Adan Priefo, director de Sosfenibilidad y Calidod de
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Knauf Iberia:
adan. priefo@knauf.com
102-54 Dec\oromoT de elaboracion del informe de conformidad
con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacién externa
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Temas materiales

GRI 200: Temas econémicos

(No GRI) Innovacién

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2020

Estandar GRI  Contenido Apartado en el informe o respuesta directa Omisiones
103-1 Explicacion del fema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gesfion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

GRI 300: Temas ambientales

Estandar GRI  Contenido Apartado en el informe o respuesta directa Omisiones

GRI 301: Materiales (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gesfion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Material d decision interna de | -
301-1 Materiales ufilizados por peso o volumen o.e’no =9 ReRiss e BRI B IR
zacion.
302-4 Reduccién del consumo energético
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GRI 300: Temas ambientales

Estandar GRI

Contenido

GRI 302: Energia (2016)

Apartado en el informe o respuesta directa

Omisiones
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103-1 Explicacion del tfema material y su cobertura
1032 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién

GRI 303: Agua y efluentes (2018)

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura
1032 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
3039 Gesfién de los impactos relacionados con los vertidos de
agua
303-4 Vertidos de agua
3035 Consumo de agua Consumo total de agua, por decisién interna

GRI 305: Biodiversidad (2016)

de la organizacion.

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gesfion

3049 Impactos significativos de las actividades, los productos y

los servicios en la biodiversidad
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GRI 300: Temas ambientales

Estandar GRI

Contenido

GRI 305: Emisiones (2016)

Apartado en el informe o respuesta directa

Omisiones
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103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

1032 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl [alcance 3)

GRI 306: Efluentes y residuos (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
1032 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion

3062 Residuos por fipo y método de eliminacién

GRI 307: Cumplimiento ambiental (2016)

1031 Explicacion del tema material y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental
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GRI 400: Temas sociales

Estandar GRI  Contenido Apartado en el informe o respuesta directa

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo (2018)

Omisiones

103-1 Explicacion del tfema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el frabajo
Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e invesfigacion
403-2 o
de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo
Participacion de los frabajadores, consultas y comunicacion sobre
4034 _ _
salud y seguridad en el frabajo
403-5 Formacion de frabajodores sobre salud y seguridad en el trabajo
4036 Fomento de la salud de los trabajadores
Prevencién y miigacion de los impacios en la salud y la
4037 seguridad de los trabajadores directamente vinculados con las
relaciones comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la
403-8 : :
seguridad en el frabajo
4039 Lesiones por accidente laboral

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes (2016)

103-1 Explicacion del tfema material y su cobertura
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gesfion

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las cafegorias de productos y servicios
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